Warunki ogolne gwarancji

KIEs

50 LAT DOSWIADCZENIA

wyrobow KLGS Sp. z o.o.

KLGS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w 32-432 Pcim 1512, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000385727 (okreslona dalej, jako
,KLGS"), niniejszym udziela gwarancji na swoje wyroby na nastepujacych warunkach:

(1) Niniejsze Warunki ogélne gwarancji wyrobow KLGS Sp. z o.0. (okreslone dalej, jako ,Warunki”)
obowigzuja w relacjach handlowych z klientami bedacymi przedsiebiorcami (w dalszej czesci
,Odbiorca”), sktadajgcymi zamdwienia na towary wytwarzane przez KLGS.

(2) KLGS wudziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie wyroby z tworzyw sztucznych,
wykonane w dostarczonej przez Odbiorce formie wtryskowej, na podstawie przekazanej przez Odbiorce
dokumentacji projektowej wraz ze wzorami wyrobow z poszczegdélnych gniazd formy wtryskowej, we
wszystkich wariantach kolorystycznych.

(3) KLGS gwarantuje jakos¢ wyrobow oraz ich zgodnos¢ z przekazang przez Odbiorce dokumentacjg
techniczng i wskazanymi w tej dokumentac;ji polskimi i europejskimi normami wiasciwymi dla wyrobow z
tworzyw sztucznych.

(4) Niniejsza gwarancja obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i krajow Unii Europejskiej.

(5) Okres gwarancji obejmuje 12 miesigcy od daty dostawy wyrobdéw i ulega przedtuzeniu o czas naprawy
reklamowanych wyrobow, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia wykonania naprawy.
W przypadku wymiany wyrobdéw, okres gwarancji biegnie na nowo od momentu dostawy nowych
wyrobdéw. W przypadku dostawy wyrobdw partiami, okres gwarancji biegnie oddzielnie dla kazdej partii,
od momentu potwierdzonej daty dostawy wyrobow.

(6) W celu zapewnienia zaspokojenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z udzielonej gwarancji KLGS
przez caty okres obowigzywania gwarancji zobowigzuje sie posiada¢ odpowiednig polise ubezpieczenia
naleznosci handlowych oraz ubezpieczenia cywilnego w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej z wigczeniem odpowiedzialnosci za produkt i wykonane ustugi w kwocie nie mniejszej niz
rownowartos¢ 1.000.000,- PLN

(7) Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ na adres mailowy KLGS: jakosc@klgs.pl,
zamowienia@klgs.pl
wskazujgc min:
a) nazwe i numer wyrobu,
b) date dostawy partii wyrobow objetych reklamacja,
c) przyczyne reklamac;ji.
d) zdjecie etykiety produkcyjnej

(8) KLGS =zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w mozliwie jak najkrotszym terminie
w uzgodnieniu z Odbiorcg, nie diuzszym niz 4 dni robocze (poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego i poinformowania Odbiorcy
0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, przy czym w przypadku zgtoszenia reklamacji w dniu
roboczym po godzinie 16:00 termin rozpatrzenia reklamacji liczony bedzie od nastepnego dnia
roboczego.

(9) W okresie gwarancyjnym, KLGS zobowigzuje sie, w terminie 7 dni roboczych, liczagc od dnia uznania
reklamacji, do nieodptatnej naprawy wyrobéw lub do wymiany wyrobéw na niewadliwe w razie
wystgpienia wad fabrycznych niemozliwych do usuniecia.
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Odbiorca zobowigzany jest, po dokonaniu zgtoszenia reklamacyjnego, do przedstawienia KLGS petnej
informacji dotyczacej stwierdzonych wad w wyrobach, w tym do umozliwienia komisyjnych ogledzin,
z udziatem przedstawiciela KLGS, dostarczonych wyrobéw oraz sporzgdzenia protokotu zgtoszenia
szkody obejmujgcego wszystkie zastrzezenia i wnioski Odbiorcy.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, niemozliwe okaze si¢ dokonanie czynnosci
reklamacyjnych (komisyjne ogledziny, naprawa, wymiana), opdznienie w rozpatrzeniu reklamacji nie
bedzie uznane za zwtoke KLGS w rozpatrzeniu reklamacji.

KLGS zastrzega sobie prawo do ostatecznej kwalifikacji ujawnionych wad oraz sposobu
ich usuniecia. W przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy, Odbiorca zobowigzany jest
do zwrotu wadliwego produktu najpdzniej z chwilg otrzymania towaru wolnego od wad.

W uzasadnionych przypadkach KLGS ma prawo odmowi¢ realizacji zobowigzan gwarancyjnych,
a w szczegolnosci, gdy Odbiorca wiedziat o wadzie w chwili odbioru wyrobow, gdy stwierdzone wady nie
sg istotne lub nie obnizajg wartosci lub uzytecznosci wyrobow.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z przekazania KLGS przez Odbiorce nieprawidtowej
dokumentacji technicznej lub wadliwej formy wtryskowe;j.

KLGS jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji, jezeli wyroby zostaly przez niego
wykonane w sposob zgodny z wymaganiami wskazanymi przez Odbiorce
w przekazanej KLGS dokumentacji technicznej i wzorami wyrobéw. Za wady projektowe wyrobow
odpowiedzialno$¢ ponosi Odbiorca.

W ramach udzielonej gwarancji KLGS nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie
lub zniszczenie wyrobdéw wynikle z innych przyczyn niz wady w nich tkwigce, w tym
za uszkodzenia mechaniczne niestwierdzone przy odbiorze, a mogace wystagpic w wyniku
nieprawidtowego transportu, przechowywania, montazu bgdZz uzywania, wady powstate wskutek
niedbatosci lub niewiedzy Odbiorcy lub jego kontrahentéw, jak réwniez nieznaczne, a mogace wystgpic¢
réznice w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barw poszczegdinych wyrobéw.

Odpowiedzialno$s¢ KLGS z tytutu udzielonej gwarancji ograniczona jest do wartosci dostarczonych
Odbiorcy wyrobéw. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, ani nie wylgcza uprawnien Odbiorcy do
dochodzenia dodatkowych roszczen na zasadach ogdinych.

Odbiorca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w przypadku samowolnego dokonania
jakichkolwiek przerdbek w wyrobach.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji KLGS zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Odbiorcy wszelkimi kosztami zwigzanymi z zatatwieniem tej reklamacji.

O ile Strony nie zastrzegly inaczej, niniejsze Warunki stajg sie czescig sktadowg wszystkich umoéw
obejmujagcych dostawe wyrobow i znajdujg takze zastosowanie do wszystkich przysztych stosunkéw
handlowych pomiedzy KLGS i Odbiorcg, o ile nie zostang w danym przypadku
w spos6b odmienny uzgodnione, jak réwniez w sytuacji, gdy KLGS dostarczy Odbiorcy wyroby na
podstawie ztozonego zamodwienia, bez zawartej oddzielnej pisemnej umowy.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkdw mogg wynikac jedynie z porozumien zawartych pod
rygorem niewaznosci na pismie, bgdz z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow mogacych wyniknaé z tytutu umoéw zawartych
w oparciu o niniejsze Warunki jest Sagd powszechny wiasciwy dla siedziby KLGS.

NINIEJSZE WARUNKI OBOWIAZUJA OD DNIA 01.01.2023 ROKU

Zarzad KLGS
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